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Inledning
Syftet med denna plan

Grundskoleférvaltningen bedriver samhalls-
viktig verksamhet. Det innebar att verksam-
heten uppratthaller och sékerstaller samhalls-
funktioner som ar nédvandiga for samhallets
grundlaggande behoyv, varden eller sdkerhet.
En kris &r en hdndelse som i ndgon man stor
ordinarie verksamhet. En kris kan upptrada i
olika omfattning. | praktiken kan det vara allt
fran en enskild handelse som hotar en individs
liv eller halsa, till en mer omfattande handelse
som far konsekvenser pa nationell eller inter-
nationell niva.

Syftet ar att krisplanen ska vagleda och stédja
vid hantering av kriser som stdr ordinarie
verksamhet.

Vem omfattas av denna
plan

Denna plan galler tills vidare fér samtliga
skolor och andra berérda verksamheter inom
grundskoleférvaltningen.

Med chef menas narmaste chef med arbets-
miljdansvar. Chef kan darmed vara bitraddande
rektor, rektor, enhetschef, utbildningschef,
avdelningschef eller sakerhetschef. Om inte
nadrmsta chef gar att nd, kontakta chefens
chef. Om flera chefer har medarbetare pa en
och samma fysiska arbetsplats galler sarskilda
regler fér samordning av arbetsmiljdéansvar.
Rektor har samordningsansvar pa skolor da
skolverksamhet ar arbetsplatsens huvud-
sakliga verksamhet. Rektor ska delge krisruti-
ner till personal som arbetar pa arbetsplatsen
som har annan chef an rektor.

Utanfér verksamhetstid, fran kl.16.30 till
kl.08.00, ska Tjansteperson i Beredskap (TiB)
kontaktas vid kris. Kontaktuppgifter till TiB
finns pa sidan 6 i denna plan.

Bakgrund

| lag (2006:544) om kommuners och regi-
oners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och héjd beredskap (LEH)
star att kommuner ska minska sarbarheten

i sin verksamhet och ha en god férmaga att
hantera krissituationer i fred.

Skolverket skriver:

JAtt vara beredd infér en kris kan bidra till att
rddda ménniskoliv. Fér att kunna agera snabbt
ar det viktigt att all skolpersonal, inte bara
skolledning och lérare, dr beredda pa att agera
i hdndelse av en kris. | ett akut ldge maste man
agera direkt, da det antagligen inte finns tid
att radgdéra med andra”.

Arbetsmiljoverket slar i AFS 1999:7 fast att
medarbetare ska kanna till hur férsta hjal-
pen och krisstédet ar organiserat och deras
kunskaper ska hallas aktuella.



Krisplanens tillganglighet
och revidering

Chef ansvarar for att:

» Krisplanen finns synlig och lattillgénglig pa
arbetsplatsen, exempelvis pa expeditionen
och i personalrummet. Sidan 5 kan med
fordel skrivas ut och sattas upp i verksam-
hetens lokaler.

» Alla medarbetare har tillgéng till krisplanen
och kanner till dess innehall.

» De som ingar i verksamhetens krisgrupp &r
val insatta i planens innehall och vilka roller
som ska aktiveras vid krishantering.

» Krisplanen finns tillgdnglig pa den yta dar
verksamheten samlar digitala dokument.

Krisplanen ska revideras arligen i enlighet med
arbetsmiljdarshjulet, chef ansvarar. Planen kan
ocksa revideras nar det sker férandringar i
organisationen, exempelvis gallande kontakt-
uppgifter eller funktioner, eller ndr handelser
och &évningar belyser brister eller férbattrings-
mojligheter.

Styrande dokument

Forvaltningsniva:
» Grundskoleférvaltningens rutin for central
krisledning

» Grundskoleférvaltningens rutin och
vagledning fér hantering av misstankta
brott i skolan

» Kriskommunikationsplan

» Grundskolefdrvaltningens anvisning for
personsakerhetsarbete inklusive hot
och vald

Stadenniva:
» Gbéteborgs Stads rutin fér polisanmalan vid
hot och vald i tjansten.

» GOteborgs Stads riktlinje for person-
sakerhet.



Vid akut kris

Ga igenom listan i turordning, bortse fran punkter som inte ir relevanta.

Vid pagaende farlig
situation

» Ta dig undan faran.

Radda liv

» Se till att platsen dar du befinner dig ar tillrackligt saker.

» Inventera skador. Bérja med dig sjalv, darefter hjalper du de med
allvarligaste skador runt omkring dig. Ge den akutsjukvard som du
kan, till exempel hjart- och lungraddning eller att stoppa bldédningar.

Larma

» Larma 112 SOS Alarm sa snart det kan ske pa ett sdkert satt.
» Nar hjalp anldnder, underlatta deras arbete.

» Nar akuta faran ar dver, kontakta narmaste chef. Informera kollegor
och andra relevanta kontakter. Kontaktuppgifter finns pa sidorna 6-7.

Aktivera krisgruppen

Chef har huvudansvaret for
krisledningen, men kan delegera
uppdraget i det akuta laget.

Vid behov av férstarkning i kris-
arbetet kan férvaltningen aktivera
centralt stod till verksamheten, sé
kallad forstarkt samordning.

» Kalla in relevanta funktioner till en krisgrupp. Kontaktuppgifter
finns p& nasta sida.

» Krisgruppen ska |6pande bed®dma laget och satta in atgarder.
Kriser &r oférutsedda och darfér gar det inte att i féorvag sdga vad
som fungerar bast i varje enskild situation.

» Minst féljande funktioner ska aktiveras i krisarbetet:

e | edning av krisarbetet.

e Dokumentation av handelser, tidpunkter och beslut.
Ansvar for ordinarie verksamhet.

Samverkan for intern och extern kommunikation.

Informera snabbt och
korrekt de som har behov
av det, vilket kan vara:

» Chef

» Medarbetare
» Elever och vardnadshavare

» Utbildningschef eller annan
overordnad chef, relevanta
stédfunktioner och narliggande
verksamheter

» Informera om krisen sa snart ni har koll pa laget. Informera endast
sdkerstallda fakta. Olika malgrupper kan ha olika behov. Bedém
vilken information av nedanstdende som ska ut till vilken malgrupp:

e Vad som har hant, nar och varfor.

e Vilka som har drabbats.

e Vad som hander nu och vad ni gér nu.

e Nar och hur nasta information kommer.

e VVem som ar talesperson, vanligen chef fér verksamheten, och
hur talespersonen nas.

Informera medarbetare [6pande samt planera for hur elever och
vardnadshavare ska informeras. | skolverksamhet kan rektor, med hjalp
av elevhalsan, behdva stétta medarbetare om hur de ska prata med
elever. Det ar viktigt att medarbetare inte fér 6ver egen oro till eleverna.
Strava efter att alla elever far information samtidigt. Férsdk att skydda
eleverna fran sddan information som de kan ha svart att hantera.
Beratta inte mer &n de fragar efter.

Sakerstall att elever far kontakt och aterférenas med vardnadshavare sa
snart det &r mojligt. Vardnadshavare behéver minst samma information
som elever.

Planera atergang till vanlig
verksamhet

Elever bér samlas sd snart det &r majligt efter att en kris har intraffat.
Beratta vad som hander narmaste tiden, till exempel om undervisning-
en stalls in, om det ordnas samtal och hur eleverna kan delta i méten.
Strava mot att verksamhet ska aterga till det normala sa snart som
mojligt och att krisarbetet ska avslutas.

Avsluta krishanteringen. Se till att det finns fortsatt krisstéd fér dem
som behover det. Utvardera krisarbetet.




Kontaktlistor

Verksamhetens krisgrupp

Namn Funktion Telefonnummer

Forvaltningens stodfunktioner

Namn Funktion Telefonnummer

Overordnad chef

Overordnad chef

0767-247698

Sakerhetschef
sakerhet@grundskola.goteborg.se

Kommunikator

Elevhalsochef

Chef MLV

Kéksmastare

Foretagshalsovard

Funktion

Funktion

Funktion

Funktion

Tjdnsteperson i beredskap (TiB)

Kontaktas vid hiandelser utanfor verksamhetstid kl.16.30-08.00

031-36734 22, 0764-953807




Viktiga telefonnummer

Giftinformationscentralen

Funktion Telefonnummer
SOS alarm 112
Akut: 112

Mindre akut: 010-45667 00

Socialtjanst

Nummer till ndrmaste socialtjanst:
Dagtid:
Jourtid: 031-36587 00

Kommunpolis

Polisen vid icke akuta handelser Nn414
Sjukvardsradgivning vid icke akuta situationer 177
Krisinformation 11313

Sahlgrenska sjukhuset

031-3421000

Stadsfastigheter jour

031-3650365

Sjukhuskyrkan Sahlgrenska (kan ocksa férmedla
kontakt till andra religi®ésa samfund)

031-3421918

Tolkférmedlingen Vast

0770-813000

Tolkjouren

010-4413700

Teckensprakstolk

010-4412300

Taxi Vast (vid behov av resa i akut lage)

031-16 56 07

Ovriga kontakter

Namn Funktion

Telefonnummer




Vid pagaende
dodligt vald

» Fatta snabba beslut. Agera utifran vad du
kan se och hora precis dar du ar.

» R&r dig sa fort du kan bort fran faran, det
ar enda riktningen du behdéver komma ihag.
Du behdéver ta dig bort fran faran eller hitta
ett sakert stille kvar pa platsen.

» Om majligt: 1as och barrikadera dérren,
slack lyset, férhindra insyn och stéang av allt
ljud, &ven din mobil. Om ni &ar flera, hjalps at.

» Var sd tyst du kan.

» Larma om du kan goéra det utan att utsatta
dig for ytterligare fara. Just din information
kan vara viktig fér polisen.

» Nar polisen anlander sdker de efter en eller
flera garningsman. Polisen kommer sanno-
likt ha vapen framme.

» Visa dina éppna tomma hander, undvik
hastiga rorelser och folj alla polisens
instruktioner.

Polisen kommer inte hjalpa skadade férran
attacken ar avslutad och garningspersonen ar
gripen eller oskadliggjord. Hjalp varandra med
akutsjukvard sa gott ni kan.

Du har ingen skyldighet att utsatta dig sjalv
for fara for att rédda ndgon annan. Se till att
du haller dig vid liv s& kommer du kunna
hjalpa manniskor i din narhet efter det.

Om du blir angripen har du ratt att féorsvara
dig. Du har samma ratt att anvdnda vald fér
att skydda nagon annan.

Undersok i férhand mojliga flyktvagar och
gomstallen i lokaler dar du brukar befinna dig.



Hot och vald

Nedan ges generella rad for agerande vid eller
efter en akut hot- och valdssituation. Var upp-
marksam pa att otilldten paverkan kan dverga
till en hot- eller valdssituation. Férebyggande
och, ytterligare an nedan beskrivna, efterhjal-
pande atgarder finns fér chef att ta del av i
Grundskoleférvaltningens anvisning for per-
sonsé&kerhetsarbete inklusive hot och vald.

Vid akut hot- och
valdssituation

Berord medarbetare:

» Ta aldrig personliga risker vid hot och
valdssituationer.

» Férsdk behalla lugnet, provocera inte och
undvik att sjalv upptrada hotfullt.

» Lyssna aktivt, prata lugnt och ta den
aggressive och dess kanslor pa allvar.

» Forsok forsta vad situationen handlar om
och hall dig till sakfragan.

» Respektera revir kring den aggressive - hall
avstand.

» Skapa andrum - féresld nytt mote pa annan
plats - sékerstall medverkan fran chef.

» Om den hotfulla besdkaren ar okand, férsék
l&gga pad minne hur personen ser ut, pratar
och ror sig. Det kan vara till hjalp vid poli-
sens identifieringsarbete.

» Foérsdk att 1Amna platsen.
» Larma vid behov.

» Andra personer som uppfattar situatio-
nen kan var behjalpliga genom att vaxla
av utsatt person, larma eller bistad pa annat
behovligt satt.

» | skolverksamhet - sakerstéall elevernas
sakerhet.

Efter att en hot- eller
valdssituation har intriffat

Ansvarig chef behodver:
» ldentifiera medarbetare som behdver stdd.

» Erbjuda berérda medarbetare enskilda
samtal omgaende efter hadndelsen fér att
ga igenom handelsen och lyssna in behov.
Vanligtvis ar det en férdel om den drabba-
de medarbetaren &r kvar pa arbetsplatsen
under dagen.

» Kalla in skyddsombud.
» ldentifiera behov av arbetsanpassningar.
» Overvag behov av féretagshalsovarden.

» Folja upp kontinuerligt. Kalla berérda till
uppféljningssamtal med chef inom en vecka
och ytterligare uppf6ljning senast en manad
efter handelsen och sa lange behov déarav
finns.

» Overvaga stddinsatser fér egen del, prata
med chef.

» Rapportera handelsen internt, och externt,
beroende pa vad som har hant.



Vid dodsfall eller
allvarlig skada

Grundskoleférvaltningens verksamheter ska
aldrig formedla doédsbud. Nar ett konstate-
rat dodsbud formedlats till verksamheten, sa
ska férvaltningen, om maojligt, ta kontakt med
anhoériga om hur verksamheten ska kommuni-
cera och agera utifran dédsfallet. Den aktuella
verksamheten ska uppratta en minnesplats i
den egna verksamheten.

Oro vid hamtning
av elever

Om ordinarie rutiner vid hdmtning av nagon
anledning inte kan foljas.

Exempelvis pa grund av:
» Obehorig person som forsdker hamta elev.

» Elever som inte blivit hdmtade fran skola/
fritidshem.

» Paverkad vardnadshavare.

Beddm behov av att kontakta polis eller
socialtjanst.

Utvardering
efter kris

Utvardering av krishanteringen bér pabérjas
sa snart som mojligt efter det att verksam-
heten atergatt till ordinarie lage.

Forslag pa fragestillningar ar:
» Nulage.

» Vad fungerade bra?

» Vad kan utvecklas vidare?

Dokumentationsansvarig sammanstéaller
utvarderingen. Krisledningshandlingar ska dia-
riefdras i enlighet med grundskoleférvaltning-
ens dokumenthanteringsplan.

Utbildning
och 6vning

Chef ansvarar fér utveckling av sin organi-
sations krisledningsférmaga genom regel-
bunden utbildning och &évning i syfte att

dka formagan till beslutsfattande och for att
préva, befasta och utveckla planer och rutiner.
Genom utbildning och évning utvecklas och
bibehalls organisationens samlade férmaga,
men dven medarbetarnas individuella férma-
ga, att agera.

Verkligt intraffad kris i verksamheten kan i
efterhand fungera som 6vning genom att
verksamheten utvarderar och drar lardomar
gemensamt utifran den krishantering som
skedde. Utvarderingen ska dokumenteras sa
att verksamheten kan lara av den.

Grundskoleférvaltningens sakerhetsenhet

kan vara verksamhet behjalplig att kartldgga
behov av évning, bistd med dvningsunderlag
och genomfdrande av évning. Chefer staller
forfragan till sakerhet@grundskola.goteborg.
se. Det finns ocksa ett flertal relevanta 6évning-
ar att tillga for skolverksamhet hos Myndighe-
ten for samhallsskydd och beredskap (www.
msb.se) och Skolverket (www.skolverket.se).

Krislada

Overvag behov av att ha en krisldda férbe-
redd i verksamheten.

Exempel pa innehall:
» Ljus

» Ljusstake

» Portabel hogtalare for att streama musik
» Dikter

» Fotoram

» Skolkatalog

» Lokal krisplan



Rutin for reception
och besok,
Gamlestads torg 5

Alla besok till grundskoleférvaltningen pa
Gamlestads torg 5 ska hanvisas till receptionen
pa plan 2 dar de ska checka in.

» Vid incheckning far beséksmottagaren sms
och mejl om att besdkaren vantar i receptio-
nen.

» Mottagaren av besdket ska komma till recep-
tionen pa plan 2 och hamta besodkaren.

» Nar besoket avslutas ska besdkaren féljas
tillbaka till receptionen pa plan 2 dar besoka-
ren checkar ut.

Om receptionen ar
obemannad

Fraga besdkare som forefaller vinta i
receptionen eller trapphus:

» Hur kan jag hjalpa dig?
» Vem ska du mota?

» Ska jag kontakta nagon at dig?

Ha en medvetenhet kring avvikande beteende-
ménster. SI&pp inte in besdkare pd egen hand
till kontorsplanen.

Tiank pa att:
» Inga |6sa foremal ska finnas i allménna ytan
vid receptionen eller i trapphuset.

» God ordning ska rada vid ytan runt receptio-
nen. Exempelvis inte 1dta tomma kartonger
eller forsandelser sta fritt, utan de ska vara
placerade pa anvisad plats.



Mall for logg/
dokumentation

Exempel pa logg for dokumentation av viktiga
tidpunkter och handelser i krishanteringen.
Loggen ska sparas och kan i efterhand
anvandas vid utvardering av krishanteringen.

Handelse:

Datum Klockslag Aktivitet/beslut/ansvarig Ovrig relevant information

Ovriga aktiviteter kopplade till krisen:



Lokala rutiner

Har finns mojlighet att fylla pa med specifika
rutiner for enskild verksamhet.
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